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CONTEXTO

A empresa Berwin Clothes Factory Ltd (empresa de confeccdo de vestudrio) situada na
regido de Vasarosnamény encerrou, deixando 540 trabalhadores/as desempregados/as,
maioritariamente mulheres. A cidade onde a empresa estava instalada tem
aproximadamente 35.000 habitantes, esta situado na jungdo dos rios Tisza, Szamos e
Kraszna, a 60 quildometros de Nyiregyhaza e a 20 quilébmetros da Fronteira ucraniana, no
condado de Borsod-Abauj-Zemplén, na Grande Planicie do Norte na Hungria. Esta é uma
das regiGes mais pobres da Hungria. A populacdo desta regido tem sido muito fustigada
pelo desemprego nos ultimos anos e durante a pandemia causada pelo Covid 19 esta
situagdo agravou-se. Em Abril de 2021, na cidade de Vasarosnamény, 8% da populagao
ativa estava desempregada. O encerramento desta empresa de confeccdao que levou
os/as trabalhadores/as para o desemprego fez com que estas pessoas fossem
obsorvidas por outras micro e pequenas empresas noutros sectores de actividade e
noutras cidades préximas.

A actividade sindical desenvolvida nesta empresa, com o seu encerramento,
desapareceu e com a dispersdo dos/as trabalhadores/as para outras micro e pequenas
empresas o sindicato viu dificultado o contacto com estes mesmos trabalhadores. No
contexto actual o desafio que se coloca ao Sindicato e aos Dirigentes Sindicais Locais é
“Como pode o Sindicato manter a comunicacdo e o acompanhamento destes
trabalhadores” num contexto de constantes mudancgas em que os/as trabalhadores/as
se confrontam facilmente com uma situacdo de alteragao na sua vida profissional, sdo
obrigados a mudar de empresa, a mudar de actividade profissional e até mesmo a mudar
de cidade. Como devem agir os Sindicatos para que os/as trabalhadores/as quando sdo
confrontados com estas situacdes estejam informados dos seus direitos e organizados
colectivamente e mais ainda ndo percam o apoio proximo do Sindicato.

A proposta de metodologia aqui apresentada pretende ser uma reflexdo sobre 4 temas
essenciais para apoiar o sindicato e os seus dirigentes sindicais no desenvolvimento da
sua actividade sindical nomeadamente ao nivel do Didlogo Social e Negociacao,
Comunicacdo e Orientacdo dos seus associados em situacdo de desemprego ou
potencial desemprego:
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1. PRATICA DE AVALIACAO, PREPOSICAO, DIALOGO SOCIAL E NEGOCIACAO
BIPARTIDO/A COM EMPRESAS OU TRIPARTIDO COM INSTITUICOES PUBLICAS E
PRIVADAS

2. COMUNICAGAO, INFORMAGCAO E ACOMPANHAMENTO DOS/AS ASSOCIADOS E
POTENCIAIS ASSOCIADOS

3. ORIENTACAO, FORMAGAO E INSERCAO EM SITUACAO DE DESEMPREGO DOS/AS
TRABALHADORES/AS
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1. PRATICA DE AVALIACAO, PREPOSICAO, DIALOGO SOCIAL E NEGOCIACAO

BIPARTIDO/A COM EMPRESAS OU TRIPARTIDO COM INSTITUICOES PUBLICAS E
PRIVADAS

As formas de agir e de intervir quotidianamente dos sindicatos devem ser
concomitantemente proponentes e reivindicativos, como factores determinantes para
a defesa dos interesses e dos direitos dos trabalhadores, uma contribuicdo valiosa para
os processos de desenvolvimento das sociedades, mas também capazes de informar e
mobilizar os trabalhadores a lutarem pelos seus interesses.

A accdo proponente dos sindicatos revela-se da maior importancia, ndo sé pela
credibilizacdo que confere a ac¢do sindical como, ainda, pela influéncia que exerce
sobres as instancias publicas e privadas de poder.

E neste contexto de intervencdo e ac¢do sindical que concebemos o didlogo social, as
parcerias sociais e a negociacdo. O Didlogo Social e as parcerias sociais ndo podem ser
tomados como um sinénimo de paz e harmonia laboral.

Implicam, antes de mais, de: em primeiro lugar, o reconhecimento social dos diferentes
interesses dos trabalhadores e dos empregadores; em segundo lugar, numa aceitacdo
reciproca e de facto de encorajamento da representacdo colectiva desses interesses; em
terceiro lugar, a aspira¢do que a sua organiza¢ao possa trazer uma base efectiva para a
regulacdo das relacdes de emprego e do mercado de trabalho.

O Sindicato ndo é um fim em si mesmo. O Sindicato s6 se justifica se contribuir
efectivamente para a melhoria das condi¢des econdmicas, sociais e laborais dos
trabalhadores, impedindo ao mesmo tempo o retrocesso social e o aumento das
desigualdades.

Uma efectiva participacdo dos Sindicatos implica uma intervencdo que possibilita a
negociacdo bipartida ou tripartida, permita a apresentacdo atempada de propostas e a
sua defesa e negociacdo, de forma a poder influenciar as relacbes de emprego e os
conteudos das politicas. A participacdo institucional eficaz exige aos Sindicatos
autonomia, independencia e responsabilizacdo, caracteristicas sé possiveis com
OrganizacGes Sindicais fortes e influentes junto dos trabalhadores.
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2. COMUNICAGAO, INFORMAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS/AS ASSOCIADOS E

POTENCIAIS ASSOCIADOS

A imagem do que acontece com as grandes empresas que estdo constantemente a
inovar na forma como comunicam e fidelizam os consumidores aos seus produtos e a
sua marca também aqui os Sindicatos tém que inovar. O que as empresas actualmente
fazem para manter o canal de comunicagdo com os consumidores é permitirem que
sejam estes a escolher a plataforma que |lhes melhor se adequa para que o contacto
entre ambos se mantenha, seja presencial através das lojas, a distancia através de uma
pagina de internet e/ou pdagina nas redes sociais, em qualquer lugar através de uma app
instalada no smartphone e/ou através de uma chamada telefénica. Assim elimina os
factores que podem funcionar como obstaculo a manutencdo da comunicagdao entre
ambas as partes e fidelizar o consumidor a sua comunicagao.

A actividade sindical realizada em grandes empresas normalmente é menos complexa
para os sindicatos porque facilmente distribuem (mesmo que ndo sejam garantidas
condicdes dentro da empresa, poderao faze-lo a porta da empresa) um comunicado ou
outro material informativo a um grande nimero de trabalhadores/as; podem oscultar
grande numero de trabalhadores/as porque estdo todos concentrados num sé espaco.
Assim torna-se mais rentdvel para o sindicato comunicar porque sé tem que se deslocar
a um local e é mais pratico para o/a trabalhador/a porque o Sindicato vai ao seu
encontro e se necessario pode agendar novo contacto novamente na empresa ou outro
espaco publico ou privado ou nas instalagdes do sindicato.

Se avaliarmos a situacdo actual em que os 540 trabalhadores deixaram de estar
concentrados apenas num local de trabalho e se distribuiram geograficamente por
outras empresas mais pequenas, outras regides, torna-se impraticavel continuar a
utilizar o mesmo método de comunicagdo com os/as trabalhadores/as porque implicaria
a deslocacdo do sindicato em abstrato a 540 ou mais locais diferentes para auscultar,
comunicar e acompanhar os mesmos 540 trabalhadores.

Desta forma é necessdrio que os sindicatos, sem desvalorizar a interac¢ao presencial,
possuam varias plataformas de comunicagdo disponiveis para os/as trabalhadores/as
gue permitam a cada um individualmente optar pela plataforma que Ihe melhor convém
para manter o acompanhamento do sindicato.

COMO COMUNICAR
As novas tecnologias aprimoraram a forma como a comunicacdo chega até as pessoas e
neste campo é importante que os Sindicatos se apropriem destas ferramentas para que

também possam dirigir a sua comunicac¢do pelos canais que hoje os trabalhadores mais
utilizam.
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E muito importante que os trabalhadores sintam a presenca do Sindicato através de uma
mensagem, de um e-mail, de um comunicado, ou outro documento. Esta presenca
constante aproxima o trabalhador do Sindicato e cria um elo de confianca no apoio que
o Sindicato lhe pode prestar e que a qualquer momento pode recorrer a ele e, mais
importante, leva o trabalhador a passar a mensagem informar outros trabalhadores da
importancia do sindicato e do trabalho sindical que o sindicato desenvolve.

Marcar uma presencga constante é importante, mas é preciso ter em conta que quando
esta comunicacdo se torna exagerada, abusiva e foge dos temas com que o trabalhador
identifica o sindicato, pode levar ao cancelamento destes canais de comunicacdo com o
sindicato e até mesmo a desvinculagado do trabalhador como associado do sindicato.

Os trabalhadores sdao bombardeados quotidianamente com informacgado e propaganda,
seja através de folhetos informativos nas caixas de correio, e-mails com publicidade,
notificacdes de aplicacbes moveis, mensagens das redes sociais, entre outros. A sua
disponibilidade e atencdo face a tanta informacdo que recebem ndo é muita e por isso
seleccionam cada vez mais as mensagens mais curtas para dirigir a sua atencdo. Assim é
de extrema importancia o conteddo da mensagem que devem fazer chegar aos
trabalhadores; deve ser objectiva, clara e sucinta.

Realcamos como factor importante, a comunicacdo por parte do Sindicato deve ter
sempre um objectivo subjacente. Esse objectivo orientara a organizagao sindical na
definicdo dos meios e ferramentas necessarios para a implementacao dessa estratégia
de comunicacdo ndo descurando o foco da comunicacdo e a utilizacdo de uma
linguagem concisa e simples.

COMUNICAGAO PRESENCIAL

E necessario garantir que ha um espaco fisico para receber os/as trabalhadores/as e que
durante a interac¢do os/as trabalhadores/as obtém com rigor, clareza e confianca
respostas as questées e problemas colocados. A existéncia de um espaco fisico
transmite seguranca e confianca aos utilizadores do espaco uma vez que podem a
qualguer momento comunicar directamente com outra pessoa e visualizar o rosto dessa
pessoa com quem estdo a comunicar. Para muitas pessoas a referéncia visual de um
rosto que facilmente possam associar a instituicdo/organiza¢do é muito importante para
Ihes transmitir seguranca e confianga na instituicdo/organizacéo.

E fundamental que neste espaco estejam assegurados os meios necessdrios para
receber as pessoas e a0 mesmo tempo garantir uma resposta atempada. E necessario
transmitir a confianca aos trabalhadores que procuram o apoio do sindicato e se o
trabalhador fez um esforco por se deslocar até as instalacdes do sindicato é muito
importante que a mensagem que lhe foi transmitida corresponda as suas expectativas
no esclarecimento cabal as questdes levantadas por forma a que o trabalhador se sinta
confiante, motivado e partilhe com outros trabalhadores a forma como o Sindicato o
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recebeu e tratou a suas questoes, promovendo assim a sua fidelizacdo e motivando
outros trabalhadores através da partilha de informacdo a sindicalizacao.

COMUNICACAO A DISTANCIA - Novas tecnologias de comunicagdo: novos
comportamentos

As novas tecnologias vieram alterar a forma de comunicagdo e comportamentos entre
as pessoas. Com a acessibilidade da internet e dos aparelhos moéveis, telemdvel ou
tablet, a comunicacdo circula a uma velocidade impressionante. A utilizacdo destas
ferramentas sdo de extrema importancia para os Sindicatos, para que estes possam
dirigir a sua comunicagao pelos canais que hoje os trabalhadores mais utilizam.

Assim é necessdrio garantir que o Sindicato também aqui tenha uma presenca forte. E
importante ter uma pagina na internet, actualizada e com elementos simples de
comunicacdo, onde constem os objectivos e fins do sindicato que facilmente possam ser
absorvidos pelo trabalhador ao consultar a pagina e ao mesmo tempo facilmente
partilhados pelo trabalhador pelos seus contactos ou até mesmo divulgados através das
suas redes sociais.

Desta forma o trabalhador estd também a funcionar como um agente activo de
disseminacdo da imagem e da comunicac¢do do Sindicato a toda a sua rede de contactos
(passa a palavra). Esta ferramenta além de permitir chegar mais facilmente a informacao
aos trabalhadores que ndo tém meios para se deslocar presencialmente ao Sindicato,
permite-lhes aceder a essa mesma informacdo e ao mesmo tempo, se ele estiver
satisfeito com essa informacdo, rapidamente partilhar com outros trabalhadores
associados ou potenciais novos sécios do Sindicato.

Mas estas ferramentas sé funcionam e tém este potencial se se mantiverem sempre
actualizadas. Se a informacgdo constante nestas plataformas nao estiver actualizada os
trabalhadores rapidamente perdem a confianca na plataforma, deixam de aceder a ela
e deixam de confiar na informacdo nela contida. Esta situacdo acaba por interferir com
a imagem de confianca no Sindicato porque tem uma fonte de informacao que nao esta
devidamente actualizada e pode inclusive induzir em erro algum trabalhador, por
exemplo nos seus direitos e deveres laborais, prejudicando-o directamente.

Relativamente a presenca on-line por parte do Sindicato, é necessario que a pagina
tenha Design Responsivo capaz de se adaptar a todos os dispositivos que possam ser
utilizados para a pagina (computador, tablet, smartphone, outros) e que tenha
capacidade para albergar conteudos dindmicos que permitam a interacdo com o
utilizador. A pagina deverd permitir também albergar grafismo, documentos, videos,
documentos electrdnicos, newsletter, questionarios/inquéritos de opinido.

A pagina deve ter uma parte publica, cuja informagao de destina ao publico em geral,
que tenha incorporada uma ferramenta de tradugao em varias linguas, nomeadamente
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em inglés, e uma parte privada, que se destina aos associados do Sindicato, privilegiando
assim a informacdo aos associados.

Todos os temas definidos aqui neste documento deverdo estar disponiveis em qualquer
um dos canais seleccionados pelo associado ou pelo potencial associado. Contudo ha
temas que sdo de exclusivo acesso por parte do associado e outros temas de ambito
mais genérico que sdo suscetiveis de ser acedidos pelo associado e pelo potencial
associado.

Temas para a Comunicagao entre o Sindicato e o Associado e o Potencial Associado:

e Vantagens de ser Sindicalizado;

e Direitos e deveres dos Associados;

e Agenda Sindical das actividades publicas do sindicato;

e Informacdo sobre empresas e sector;

e Valorizacdo dos resultados alcancados pela intervencao sindical;

e Informacdo e avaliagdo critica sobre as medidas econdmicas, sociais, ambientais e
outras de interesse dos 6rgdos de poder;

Temas para a Comunicagao entre Sindicato e Associado:

e Agenda sindical das actividades em que os associados podem participar;

e Informacdo sobre cotizacdo (mensalidade, pagamento, modos de pagamento);

e Resultados da Contratacdo Colectiva de Trabalho, sectorial e de empresa;

e Direitos e deveres dos/as trabalhadores/as por sector;

e Direitos laborais emanados da Lei Geral e dos Instrumentos de Regulamentagao
Colectiva de Trabalho (IRCT);

e Direitos sociais na area da seguranca social, saude, educacdo, impostos sobre o
trabalho;

e Direitos de parentalidade;

e Direitos resultantes de acidentes de trabalho e doencas profissionais;

e Informacdo e apoio juridico processos judiciais da drea do trabalho, acidentes de
trabalho e doencas profissionais;

e Informacdo de apoio a procura activa de emprego (elaborar o cv, elaborar carta de
apresentacao, procurar ofertas de emprego, ferramentas de orientag¢do, formacao e
insercao, etc);

e Formacao profissional continua e de reconversdo profissional;

o Ofertas de emprego;

e Informacdo e apoio nas obrigacGes com o estado (por ex. IRS);

e Informagado sobre ligagdes Uteis de organizagao publicas e privadas ligadas com o
trabalho;

e Parcerias com empresas prestadoras de servicos (seguros, saude, cultura, lazer,
turismo, outras);
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Esta presenca devera também ser assegurada pela ligacdo da pagina as redes sociais,
através da utilizacdo de hashtags (que permite marcar conteddos por temas) e que
permitirdo disseminar a imagem, a comunicacdo e as actualiza¢des relativamente a
actividade sindical desenvolvida, aos nossos direitos laborais e sociais negociados,
dando maior visibilidade ao trabalho realizado pelo Sindicato.

Exemplos de ferramentas que poderao ser utilizadas:

O Sindicato poderd utilizar redes sociais como o Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin para se aproximar do associado e/ou potencial associado ou através de um
canal no Youtube que para além da inclusdo de videos promovidos pelo Sindicato,
permite ainda a assistir em directo a reunides e outras iniciativas do Sindicato, com
participacdo dos trabalhadores e a participagdo on-line de outros
convidados/visitantes.

N3o menos importante, e caso o sindicato disponha desses meios, deverd implementar
uma aplicagdo moével que permita concentrar estes conteudos por forma a garantir uma
interagdo com os/as destinatarios da comunicacdo, de forma simples e que facilmente
chega aos teleméveis de todos/as os/as que tém a aplicacdo instalada.

COMUNICAGAO EM QUALQUER LUGAR

Neste modelo de comunicagdo salientamos apenas duas formas, uma com resposta
imediata, através de um contacto telefénico em que o trabalhador ou o Sindicato
comunicam directamente um com o outro, ou entdo, de uma forma indirecta, através
de uma mensagem por parte do trabalhador ou do Sindicato que pode ou ndo ter
necessidade de resposta.

No primeiro caso, comunica¢ao por via de chamada telefénica, ocorre dentro de um
intervalo de tempo pré-definido, normalmente dentro do horario de funcionamento do
Sindicato ou fora do horario de funcionamento do sindicato, através de um mandatario
do Sindicato disponivel, e ocorre quando uma das partes necessita de uma resposta
imediata a uma questdo. Por parte do trabalhador a necessidade de marcar um
atendimento, colocar um problema que ocorreu na empresa, pedido de informacao
relativamente ao seu contrato de trabalho, ou por parte do Sindicato se necessita de
uma informacdo do trabalhador para dar seguimento a algum processo que esteja em
execucao.

Nestas situacdes é necessario garantir a disponibilidade para receber a chamada e caso
ndo seja possivel atender no momento garantir que devolvem a chamada. Caso o
telefone fixo ndo permita o registo das chamadas ndo atendidas, comecar a utilizar a
comunicacao através de um telemodvel que garanta o registo das chamadas ndo
atendidas e assim garantir que o trabalhador que nao teve a sua chamada atendida
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aquando do seu contacto receberd um contacto posterior por parte do sindicato. E
importante aqui mais uma vez, reforcar a imagem de confianca e responsividade que o
trabalhador constréi do Sindicato.

Exemplos de ferramentas que poderao ser utilizadas:

O Sindicato podera criar um contacto empresarial na aplicagdo WhatsApp para
incorporacdo na sua pagina da Internet. A aplicacdo WhatsApp permite fornecer
uma comunicacgao instantanea aos utilizadores, associados ou potenciais associados,
com um impacto significativo em comparagao com os canais tradicionais, como e-
mail ou numero de telefone.

No segundo caso, a comunicacdo ndo exige uma resposta automatica ou pode até nao
haver necessidade de resposta. Esta comunicacdo pode ocorrer fora do horario de
funcionamento do sindicato e normalmente através de uma mensagem. No caso do
trabalhador que fora do horério de funcionamento do sindicato enviou uma mensagem
a pedir uma informacado que ndo necessita de resposta naguele momento mas conta no
dia seguinte ter uma resposta. Ou entdo o trabalhador enviou uma mensagem ao
Sindicato a confirmar alguma informacgdo solicitada pelo Sindicato e que ndo estd a
contar obter uma resposta por parte do Sindicato. Nestas situagdes, e uma vez que os
trabalhadores estdo ja bem familiarizados com a utilizagdo dos smartphones, é
importante que os trabalhadores tenham acesso a um canal de comunicagao que lhes
permita trocar mensagens com a organizagao a qualquer momento do dia.

A comunicacdo pode ainda ser assegurada através de uma aplicagdo movel que os
trabalhadores podem descarregar da pagina do sindicato e instalar nos seus
smartphones ou através de uma conta de e-mail dedicada para este efeito. No contexto
actual a utilizacdo de uma aplicacdo movel poderd ser mais interessante para Sindicato
uma vez que podera também utiliza-la para disseminar pelos trabalhadores informacdes
Uteis, novos valores salariais ou a participacdao numa luta sindical, e que facilmente faz
surgir no ecra do telemédvel dos/as trabalhadores/as uma notificacdo e assim dar mais
visibilidade a informacdo a disseminar. No caso do e-mail, esta op¢cdo ndo deve ser
descartada caso exista uma aplicacdo movel. As duas ferramentas podem e devem
coexistir garantindo assim a comunicacdo com os trabalhadores que preferem a
utilizacdo das aplicagcdes moveis e dos que preferem utilizar o e-mail.

Neste caso é importante assegurar que todas as comunicag¢des que sao recebidas pela
organizacao sindical, seja por e-mail, telemdvel, mensagens, ou outras, sdo todas
respondidas e é dado algum feedback ao proprietario dessa comunicacdo para que ele
sinta que o Sindicato estd presente e que as suas questdes sdo devidamente atendidas.
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3. ORIENTACAO, FORMAGAO E INSERCAO EM SITUACAO DE DESEMPREGO DOS/AS

TRABALHADORES/AS

A solucdo que apresentamos nesta metodologia é a sistematizacdo de um conjunto de
“orientagdes” experimentadas e ilustradas, no ambito de do projecto SAPE financiado
pela iniciativa Comunitaria Equal (n2 2004/EQUAL/A2/EM/037) , de um percurso de
Orientagao, Formacao e Insergdo (OFI) centrado no empowerment, ou seja, centrado no
reconhecimento e desenvolvimento de capacidades dos destinatarios e na dotacdo de
meios para que se envolvam e participem, de forma qualificada, no processo de tomada
de decisdo e actuagdo sobre os seus percursos profissionais e de vida. O conceito de
empowerment é abordado a diferentes niveis (individual, social e comunitdrio) e
segundo diferentes perspectivas (psicolédgica, organizacional, social, ética, comunitaria
e politica).

O conceito de empowerment é transversal a todas as medidas e dreas de intervencdo
dos seus projectos e define-se como um conjunto de estratégias que levam “a tomada
de poder” de decisdo e de actuacdo por parte dos destinatarios de determinada
intervengdo. Esta directamente relacionado com a responsabilizagdo (aumenta a
responsabilidade dos beneficidrios e participantes em determinada actuacdo), a
partilha (implica a delegacdo dos poderes de decisdo em todos os que por ela sdo
influenciados) e a participagao activa e abrangente (implica o envolvimento directo dos
destinatarios em todas as fases de determinada intervencao — desde o reconhecimento
da necessidade, a concepcao, ao desenvolvimento e avaliacdo).

Fases de intervencao:

1. Acolhimento dos/as Beneficiarios/as Finais - Integracdo dos/as beneficiarios/as,
através de metodologias da pratica de Coaching no projecto. Esta fase devera ser a
desenvolvida pela equipa que apoia os Processos de Reinser¢ao Profissional e Social
envolvendo os Beneficidrios/as Finais.

2. Adesdo dos/as Beneficiarios/as Finais - Momento de preenchimento da Ficha de
Inscricdo e de assinatura do Contrato de Adesdo, que se assume como um
compromisso entre o projecto e o/a beneficiario/a.

3. Sessoes Colectivas e Sessdes individuais - Apresentagao em sessdao colectiva do
conteuldo do balanco de competéncias e agendamento com cada beneficiario/a das
sessoes individuais.

4. Formagdo e Desenvolvimento Pessoal e Social (DPS) - Considerando as
caracteristicas dos/as beneficiarios/as (detém um baixo nivel de escolaridade,
trabalharam em actividades mondtonas, repetitivas e sem autonomia e sem
qualquer conhecimento em TIC), estes/as beneficiarios/as organizados por grupos,
e apoiados pelas TIC, deverdo adquirir nog¢des de cidadania, técnicas de
comunicagdo e relacionamento interpessoal, técnicas de procura de emprego e de
motivacdo, de forma a que no final esteja criada uma sélida estrutura psicoldgica
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gue induza uma atitude activa, determinante e confiante face aos desafios de
reinsercao profissional.

5. Conciliagao do Trabalho com a Vida Familiar - Esta etapa tem como objectivo a
reflexdo e partilha de situacdes e experiéncias, estimulando a participagao individual
e participacdo colectiva, sobre a conciliacdo do trabalho com a vida familiar, por
forma a promover a igualdade de direitos no emprego e na familia, a equilibrada
reparticao de tarefas, a valorizagdao do outro e a promogao do bem-estar pessoal e
familiar.

6. Projecto de Vida e Saidas (inser¢ao por conta de outrem ou criacdo do préprio
emprego) - Esta etapa tem por objectivo proporcionar aos (as) beneficiarios (as),
mediante as suas experiéncias de vida passadas a nivel pessoal, profissional e social,
os seus desejos para o futuro e as competéncias adquiridas neste projecto, a
construcao de um novo projecto de vida. Ou seja, mediante apoio técnico, os (as)
beneficidrios (as), pesquisam e analisam recursos disponiveis e as solugdes possiveis,
através da sua (re)insercdo no mercado de trabalho através da obtencdo de um
emprego por conta de outrem ou pela criacdo do proprio emprego ou entdo através
do aumento de competéncias, seja formagdo profissional, formacdo escolar ou
estagio.

Estas fases deverdo ser operacionalizadas de acordo com o fluxograma apresentado a
seguir:
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FLUXOGRAMA DESCRIGAO
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No acolhimento devera ser explicado aos beneficiarios/as que o projecto
tem como objectivo final, promover o Empowerment dos/as
desempregados/as, dando-lhes a oportunidade de participarem
activamente na construcdo do seu proprio projecto de vida.

Desenho e estruturacdo de solugdes de apoio a realizagdo do projecto de
vida dos/as beneficiarios/as finais.

O Balango de Competéncias é realizado em 12 etapas suportada por
instrumentos de exploragdo do préprio balango.

Aquisicdo e dominio de competéncias no ambito do Desenvolvimento
Pessoal e Social (DPS), Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdo (TIC);
Conciliagdo Trabalho / Vida Familiar (CTVF).

Com a duracdo de 28 horas, esta formagdo tem como objectivo o
desenvolvimento de competéncias na area da cidadania, comunicagao e
relacionamento interpessoal

Com a duragdo de 12 horas, faz um enfoque muito concreto nas novas
tecnologias, com particular destaque para o manuseamento da Internet.

As sessOes sdo orientadas para a reflexdo, juntamente com os cOnjuges,
sobre a temética da conciliagdo entre trabalho / vida familiar.

Com este documento o beneficiario final define o seu objectivo de vida e
ganha nogdo do caminho que tera de percorrer para atingir os objectivos
por si estipulados.

O percurso delineado passa por diferentes mecanismos de inser¢do e
sempre em fung¢do do Balango de Competéncias efectuado.

As saidas apresentadas permitem que o mesmo beneficiario final possa
definir como projecto de vida uma, ou a conjuga¢cdo de vdrias
possibilidades, por exemplo, a frequéncia de ac¢bes de formacdo para a
criagdo do proprio emprego

Criagdo do préprio emprego (CPE). Trabalhador por conta de outrem (TPD)

. 1.
Acolhimento
i 2.
----|  ORBWTAGAD *
Balanco de 3.
: L J Conpeténcias
j- FORMACAO &
ﬁ‘“““:me;éo
: : : Obrigatdria
; oFs : 5.
: TIC . 6.
: L] : 7.
: . CTVF .
Y \ J : : 8.
FROUECTO CEV IDA =
INSERCAOQ
E 9.
Insercao noMercadode | Aumerto de Corrpeténcias 3
Trabalho :
: 10.
. Formrac o Aumentode |}
CFE TFD Estagio Frofissional Escolaridade | 11.
i $ l : 12.
h J
EMPOWERMENT ‘

Todo o percurso dos/as beneficiarios/as finais no projecto estd balizado
nos principios de “Empowerment”. De facto, o Empowerment ndo é um
objectivo definido, mas sim uma filosofia de actuagdo pessoal, um modo
de interagir com a envolvente, uma forma de ultrapassar as dificuldades
gue surgem. No desenvolvimento do projecto ndo é objectivo tratar do
“Empowerment” em si, mas sim trabalhar independentemente os factores
gue o estruturam e lhe estdo subjacentes.
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